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Polityka ochrony dzieci
1. Wprowadzenie
PPA uznaje spoczywającą na Stowarzyszeniu odpowiedzialność ochrony i propagowania dobra dzieci zgodnie z zapisem ustaw ds. dzieci (Children Acts) z 1989 i 2004r. Zgodnie z ustawą z 2004r. każda osoba poniżej 19. roku życia jest dzieckiem.

Zdajemy sobie sprawę z tego, iż wiele dzieci i młodzieży staje się ofiarą różnego rodzaju wykorzystywania. Osoby te mogą one być też narażone na czynniki społeczne i ich szkodliwy wpływ na życie – przemoc domową, nadużywanie substancji psychoaktywnych, prześladowanie, prostytucję dziecięcą oraz rytualną przemoc. Naszym celem jest stworzenie bezpiecznego środowiska, w którym dzieci i młodzież będą mogły rozwijać się, a dorośli będą mogli pracować w ramach przejrzystych wytycznych.
Wytyczne te powstały na użytek pracowników PPA oraz wolontariuszy. Udostępniamy je rodzicom i opiekunom dzieci oraz młodzieży, z którymi współpracujemy.
Poprzez wdrażanie tych wytycznych, chcemy gwarantować, że:
· słuchamy, cenimy i szanujemy dzieci i młodzież;
· pracownicy PPA/wolontariusze rozumieją konieczność bycia wyczulonym na przejawy przemocy oraz wiedzą, jak się do nich ustosunkować;
· pracownicy PPA/wolontariusze przechodzą przez szczegółowe procedury naboru i weryfikacji;
· pracownicy PPA/wolontariusze otrzymują wsparcie i szkolenia dostosowane do ich roli.

W razie wątpliwości co do bezpieczeństwa dziecka należy działać niezwłocznie. Dotyczy to zarówno dzieci, z którymi mamy do czynienia osobiście jak i pośrednio (polityka ochrony dzieci dotyczy sytuacji, kiedy członek/wolontariusz PPA dowiaduje się o zagrożeniu lub przemocy w stosunku do dziecka znajdującego się pod opieką klienta). W przypadku powstania wątpliwości co do bezpieczeństwa dziecka lub odkrycia, iż jest ono wykorzystywane, należy niezwłocznie powiadomić właściwego Koordynatora Projektu, a w sytuacji, kiedy jest on nieobecny/niedostępny, należy zwrócić się bezpośrednio do członka Rady PPA.
Wytyczne ds. ochrony dzieci podzielone są na następujące części:
· rozpoznanie oznak wykorzystywania;
· co zrobić z obawami o bezpieczeństwo dziecka;
· zarzuty w stosunku do pracowników PPA/wolontariuszy;
· nabór, szkolenia i wsparcie kadry;
· dane kontaktowe;
· załącznik A – deklaracja o niekaralności;
· załącznik B – oznaki wykorzystywania.
2. Rozpoznanie oznak wykorzystywania

Rozpoznanie objawów wykorzystywania dziecka może być trudne. Oznaki wykorzystywania wymienione w Załączniku B służą jedynie jako wskazówki. Wiele z nich może mieć rozsądne wytłumaczenie. Dziwne zachowanie dziecka lub jego niezadowolenie może mieć wiele przyczyn wraz z wchodzeniem na kolejne etapy rozwoju czy zmianami zachodzącymi w obrębie rodziny. Dlatego też niezwykle ważnym jest zrozumienie oznak wykorzystywania oraz gotowość do podjęcia dalszych kroków.
Wykorzystywanie dziecka może odbywać się poprzez zadawanie cierpienia lub zaniechanie przeciwdziałania krzywdzie. Wykorzystywanie dzieci może mieć miejsce w obrębie rodziny, środowisku szkolnym lub społecznym/wspólnocie, przez telefon czy w Internecie. Osobą wyrządzająca krzywdę dziecku może być zarówno ktoś dobrze mu znany jak i obcy człowiek. W sytuacji, kiedy pracownik PPA/wolontariusz nabiera podejrzeń co do stanu konkretnego dziecka, należy sporządzić notatki dotyczące fizycznych śladów wykorzystywania lub jego oznak w zachowaniu dziecka. Na tej podstawie można stwierdzić, czy wyłania się model wykorzystywania dziecka. W razie potrzeby notatki posłużą jako dowód w dochodzeniu.
3. Co zrobić z obawami o bezpieczeństwo dziecka
W sytuacji, kiedy dziecko przedstawia zarzuty dotyczące wykorzystywania lub ujawnia dowody obciążające dorosłego, inne dziecko czy inną osobę, bardzo istotne jest, by:
· wysłuchać dziecko i/lub bacznie obserwować sposób przedstawienia sytuacji oraz jego zachowanie;

· uświadomić dziecku, iż poważnie podchodzicie do sprawy, o której mówi;

· nie podejmować próby wyjaśnienia sprawy czy przesłuchania dziecka samodzielnie;
· wyjaśnić dziecku, iż będzie trzeba zwrócić się do kogoś innego, by rozwiązać jego problem. Nie wolno obiecywać utrzymania treści rozmowy w tajemnicy;
· niezwłocznie poinformować Koorydantora Projektu o zaistniałej sprawie;
· sporządzić raport dotyczący zdarzenia lub poszczególnych wydarzeń.

Bywają sytuacje, kiedy pomimo zaniepokojenia stanem dziecka, mamy wątpliwości, czy należy podzielić się z kimś swoimi obawami. O wszelkich wątpliwościach należy zawsze porozmawiać z Koordynatorem Projektu – on/a pomoże zdecydować, co należy w danej sytuacji zrobić.
Odpowiedzialność za sprawdzenie zarzutów dotyczących wykorzystywania dziecka – zarówno ujawnionych przez dziecko jak i zaalarmowaną osobę trzecią, spoczywa na pracownikach społecznych oraz policyjnym wydziale do spraw wykorzystywania dzieci (Child Abuse Investigation Team - CAIT) w danym rejonie (dane kontaktowe w dalszej części rozdziału). Na Koordynatorze Projektu spoczywa obowiązek poinformowania właściwych organów. W sytuacji wyjątkowej oraz kiedy pilnie potrzebujemy rady w czasie nieobecności przydzielonej osoby, należy zgłosić niepokojące fakty osobiście. Lista osób, do których należy się zwrócić znajduje się w końcowej części tego rozdziału.
Dyżurny pracownik społeczny lub doradca ds. ochrony dzieci (Child Protection Advisor) udzieli porady co do tego, czy poinformować rodziców dziecka lub jego prawnych opiekunów o powstałych wątpliwościach, oraz, kiedy to zrobić. W sytuacji, kiedy upoważnione osoby wydadzą decyzję o wszczęciu dochodzenia dotyczącego objęcia dziecka ochroną, należy:
· dla bezpieczeństwa dziecka ściśle współpracować z osobami prowadzącymi dochodzenie;
· skorzystać z zaproszenia do wzięcia udziału w panelu dotyczącym ochrony dziecka. Na tym spotkaniu zostaniesz zapytany/a o okoliczności zaangażowania w sprawę danego dziecka, dlatego też niezwykle ważne są notatki na temat niepokojących spostrzeżeń;
· uczestniczyć w kolejnych spotkaniach dotyczących ochrony danego dziecka.

4. Zarzuty w stosunku do pracowników PPA lub wolontariuszy
Z racji charakteru naszej organizacji – kontaktu z dziećmi i młodzieżą, należy być świadomym możliwości wystąpienia zarzutów wykorzystywania, skierowanych pod adresem pracowników Stowarzyszenia lub wolontariuszy.
Zarzuty mogą dotyczyć faktu zaobserwowania wykorzystania dziecka. Zarzuty te mogą być postawione przez inne dzieci, młodzież lub zainteresowanych sprawą dorosłych. Motywacje do postawienia zarzutów bywają różne. Najczęściej są to:
· sytuacja wykorzystania dziecka miała miejsce;
· wywołanie złych wspomnień z przeszłości dziecka zainicjowane nowym zdarzeniem i nieumiejętność dziecka do rozpoznania różnicy między nimi;
· dziecko może źle odczytać słowa lub zachowanie dorosłego (tu pracownika PPA) na wspomnienie innego zdarzenia;

· dzieci zdają sobie sprawę z mocy zarzutów. Mogą wykorzystać je w złości, by zadać cios dorosłemu;
· posługiwanie się zarzutami jest sposobem na zwrócenie na siebie uwagi;
· wszelkie zarzuty należy niezwłocznie przedstawić Koordynatorowi Projektu. Jeżeli postawione zarzuty dotyczą Koordynatora Projektu, sprawą powinien zająć się członek zarządu Stowarzyszenia lub osoba stawiająca zarzuty;
· należy upewnić się, czy dziecko, którego dotyczy sprawa jest bezpieczne i znajduje się z dala od osoby, której stawiane są zarzuty;

· Należy skontaktować się z zespołem ds. pomocy dzieciom (Children’s Service Referral & Assessment Team) przy urzędzie dzielnicy, gdzie zamieszkuje dane dziecko (w oparciu o adres podany w zawieranej z Klientem umowie);
· W razie zaleceń pracownika socjalnego/policjanta odpowiedzialnego za sprawę dotyczącą danych zarzutów, należy poinformować rodziców dziecka lub jego prawnych opiekunów.

5. Nabór, szkolenia i wsparcie
Przestrzeganie rygorystycznych procedur przy naborze pracowników/wolontariuszy, którzy bezpośrednio lub pośrednio będą mieli do czynienia z dziećmi, pozwala zmniejszyć prawdopodobieństwo powstania zarzutów. Oto standardy, których należy przestrzegać:
· wszyscy potencjalni pracownicy/wolontariusze, którzy będą mieli zajęcia z dziećmi częściej niż raz w miesiącu, muszą przedstawić aktualne zaświadczenie o niekaralności na etapie naboru;
· pracownicy Stowarzyszenia/wolontariusze, których zajęcia z dziećmi będą odbywały się rzadziej niż raz w miesiącu, muszą wypełnić deklarację o niekaralności i przesłać ją do biura Stowarzyszenia, w celu załączenia jej do danych osobowych.

· Wraz z wejściem w życie programu ISA (Independent Safeguarding Authority) – niezależnej agencji ds. ochrony dzieci i osób szczególnej troski (listopad 2010), wszyscy pracownicy organizacji oraz wolontariusze podejmujący się pracy z dziećmi i dorosłymi o wyjątkowych potrzebach opiekuńczych będą zobowiązani zarejestrować się w ISA przed podjęciem się pracy, zlecenia czy zadania.  Koszt rejestracji pracowników PPA w ISA pokrywa Stowarzyszenie. Rejestracja wolontariuszy jest bezpłatna. Rejestracja w ISA zastąpi zaświadczenie o niekaralności oraz deklarację o niekaralności.
· Wszyscy potencjalni pracownicy PPA/wolontariusze powinni przed rozpoczęciem współpracy z PPA wykazać się doświadczeniem w pracy z dziećmi oraz znajomością oczekiwań co do akceptowanego zachowania.
· Odpowiedzialność za sprawdzenie dopełnienia przez wolontariuszy lub pracowników PPA formalności wymaganych do pracy z dziećmi (zaświadczenie/deklaracja o niekaralności lub ISA) spoczywa na Koordynatorze Projektu.
Koordynatorzy Projektów PPA zobowiązani są do wzięcia udziału w szkoleniu dotyczącym zapewniania bezpieczeństwa dzieci. Powinni tez umożliwić indywidualne konsultacje na życzenie pracowników Stowarzyszenia, wolontariuszy, dzieci oraz ich rodzin. Wszyscy pracownicy PPA/wolontariusze, biorący pod opiekę dzieci na terenie, gdzie przeprowadzane są projekty PPA musza pamiętać o:

· stosowaniu się do zasad o zdrowiu i bezpieczeństwie; 

· pracownicy PPA/wolontariusze pracujący z dziećmi zobowiązani są uczestniczyć w okresowej obserwacji (przynajmniej raz na 2 miesiące) zorganizowanej przez PPA lub samodzielnie. Zalecane jest również wzięcie udziału w szkoleniu dotyczącym podstaw ochrony dziecka.
· do indywidualnej pracy z dzieckiem upoważnieni są tylko pracownicy/wolontariusze PPA, którzy przedstawili aktualne zaświadczenie o niekaralności (zastąpione przez ISA wraz z wejściem jej w życie). Pozostałe osoby mogą przeprowadzać spotkanie z dzieckiem tylko w obecności rodzica, wyznaczonego opiekuna lub wolontariusza posiadającego aktualne zaświadczenie o niekaralności lub ISA.
· nadzór grupy dzieci powinno sprawować przynajmniej 2 dorosłych opiekunów;
· pracownicy/wolontariusze powinni być wyczuleni na osoby często wyczekujące w okolicy bez konkretnego powodu. Dzieci nie powinny być odbierane z zajęć przez nikogo poza rodzicami bez uprzedniego pozwolenia;
· czas oczekiwania na rodzica lub opiekuna po zakończeniu zajęć nie powinien przekraczać 30 min. W sytuacji, kiedy nie można skontaktować się z rodzicami lub opiekunem, pracownicy PPA/wolontariusze zwrócą sie o pomoc do  dyżurnego zespołu ds. dzieci i rodzin (Children & Families Duty Team) odpowiadającego rejonowi dziecka lub na policję.

6. Dane kontaktowe
W nagłej sytuacji, kiedy zagrożone jest życie dziecka, z którym PPA współpracuje osobiście (Klient) lub pośrednio (poprzez innego dorosłego Klienta, tzn. rodzica lub opiekuna), należy skontaktować się bezpośrednio z pracownikiem socjalnym lub jedną z podanych grup:
· doradcy ds. bezpieczeństwa dzieci (Child Protection Advisors) lub rejonowy zespół ds. opieki nad dziećmi (Local Safeguarding Children Board) 
· policyjny zespół ds. przemocy nad dziećmi (Local Child Abuse Investigation Team)
· telefon zaufania NSPCC (National Society for the Prevention of Cruelty to Children) – brytyjskiego stowarzyszenia ds. zapobiegania przemocy  wobec dzieci  - 0808 800 500010.
Numery kontaktowe można znaleźć na stronie internetowej, w oparciu o adres zamieszkania podany przez klienta Stowarzyszenia, np. numer telefonu do rejonowego wydziału opieki społecznej ds. dzieci (Local Children’s Services) dla Klientów z rejonu Hammersmith & Fulham (dzielnica macierzystej siedziby Stowarzyszenia) można znaleźć poniżej: http://www.lbhf.gov.uk/Directory/Health_and_Social_Care/Children_and_family_care/Child_protection/16564_Child_Protection.asp. Dane policyjnych zespołów ds. przemocy nad dziećmi w Londynie (London Local Child Abuse Investigation Teams) znaleźć można pod adresem: http://www.met.police.uk/scd/specialist_units/child_abuse.htm.
W sytuacji  powstania kwestii dotyczącej ochrony dziecka, należy niezwłocznie powiadomić Koorydnatorora Projektu, nawet jeżeli polecenie podjęcia interwencji zostało wcześniej wydane przez członka zespołu z racji powagi sprawy.
W sytuacji niewymagającej nagłej interwencji, polecenie o zajęcie się sprawą wydaje Koordynator Projektu. Koordynator Projektu może zwrócić się z prośbą o konsultację przypadku do członka zarządu PPA lub innego specjalisty, związanego lub niezwiązanego ze Stowarzyszeniem. Wszystkie decyzje dotyczące udostępnieni danych osobowych klientów PPA powinny opierać się na trzeźwej ocenie właściwego sposobu ochrony dziecka.

Załącznik A - Deklaracja o niekaralności
Brytyjskie prawodawstwo i poradnictwo w zakresie zapewnienia dobra dziecka opiera się głównie na zasadzie, iż dobro dzieci i młodzieży jest najważniejsze. PPA w pełni tę zasadę popiera.
Dlatego tez wypełnienie i podpisanie poniższej deklaracji obowiązuje wszystkich, którzy wchodzą w kontakt z dziećmi lub mają dostęp do ich danych osobowych. Zapis ten zaświadcza, iż dobro dzieci jest chronione. Deklaracja ma ważność przez 3 lata. 

Czy wydział ds. opieki społecznej (Social Service Department – SSD), brytyjskie stowarzyszenie ds. zapobiegania przemocy wobec dzieci - National Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC) lub policja kiedykolwiek przesłuchiwały Pana/Panią lub przeprowadziły dochodzenie dotyczące zarzutów lub wątpliwości co do stwarzania ryzyka wobec dzieci czy młodzieży?
Tak
(


Nie
(
Czy był/a Pan/i kiedykolwiek karany/a za wykroczenie/przestępstwo wobec dziecka lub młodej osoby?
Tak
(


Nie
(
Czy był/a Pan/i kiedykolwiek postawiony/a przed komisją dyscyplinarną lub zwolniony/a z obowiązku pracy lub wykonywania pracy wolontariusza ze względu na niewłaściwe zachowanie w stosunku do dziecka?
Tak
(


Nie
(
Niniejszą deklarację należy podpisać i zwrócić do siedziby PPA: Polish Psychologists’ Association, POSK (II piętro), 238-246 King Street, Hammersmith, Londyn W6 0RF. Formularz ISA zastąpi niniejszą deklarację wraz z wejściem programu ISA w życie - koniec roku 2010/poczatek roku 2011. Do tego czasu spoczywa na Panu/i obowiązek poinformowania PPA o każdym przypadku zaistnienia sytuacji objętej pytaniami powyżej.
Niniejszym potwierdzam, iż podane przeze mnie informacje są prawdziwe. Zgadzam się na przetwarzanie i przechowywanie moich danych osobowych zgodnie z ustawą o danych osobowych z 1998 roku.
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Proszę wydrukować, podpisać i zwrócić niniejszą deklarację do
 Polish Psychologists’ Association, 

POSK (II piętro), 238-246 King Street, Hammersmith, Londyn W6 0RF

Załącznik B - Rozpoznanie oznak wykorzystywania
Wykorzystywanie fizyczne
O wykorzystywaniu fizycznym mówimy, kiedy dochodzi do uderzania, potrząsania, rzucania na ziemię, otrucia, podpalania, oparzenia, podtapiania czy duszenia. Dotyczy to również przypadków celowego działania rodziców lub opiekunów na szkodę zdrowia i kondycji dziecka, by zwrócić na siebie uwagę. Działania te nazywane są chorobą pozorowaną lub zastępczym zespołem Münchhausena. Oznaki wykorzystywania fizycznego:
· otarcia/guzy jamy ustnej lub jej okolicy, na plecach, pośladkach lub okolicy odbytnicy;
· ślady pogryzienia;
· guzy w postaci odcisku palców lub ślady chwytania na kończynach lub klatce piersiowej dziecka;
· ślady poparzeń; niewielkie zaokrąglone ślady poparzenia, przypominające poparzenie papierosem;
· złamania rąk, nóg lub żeber u małego dziecka;
· duża ilość blizn różnej wielkości i ‘wieku’.
Wykorzystywanie emocjonalne
O wykorzystywaniu emocjonalnym mówimy, kiedy potrzeby dziecka do miłości, bezpieczeństwa, otrzymywania pochwał i uznania nie są zaspokajane. Wykorzystywanie emocjonalne zazwyczaj współistnieje z innymi formami wykorzystywania. Ze znęcaniem emocjonalnym mamy do czynienia w sytuacji, kiedy rodzic dziecka, opiekun lub inny dorosły jest wrogo nastawiony do dziecka, odpycha je, straszy lub poniża. Wykorzystywanie emocjonalne może przejawiać się poprzez uniemożliwianie dziecku kontaktu z ludźmi lub stawianie mu oczekiwań nieadekwatnych do wieku. Do wachlarza tych zachowań dodać należy też przypisywanie złego zachowania innym osobom. 
Oznaki wykorzystywania emocjonalnego:
· nadmierne lgnięcie do ludzi lub zwracanie na siebie uwagi;
· bardzo niska samoocena lub przesadna samokrytyka;
· nadmierne wycofanie się z życia/środowiska lub strachliwość; dziecko sprawia wrażenie nieobecnego;
· przygnębienie;
· brak odpowiednich granic w stosunku do obcych; nadmierna gotowość do zadowalania innych;
· zaburzenia odżywiania.
Zaniedbanie
Zaniedbanie rozumiane jest jako notoryczne zaniechanie zaspokajania podstawowych potrzeb fizycznych i/lub emocjonalnych dziecka, co z kolei wyrządza spustoszenie w ich zdrowiu i rozwoju. Zaniedbanie dziecka może dotyczyć zaniechania zapewnienia odpowiedniego pożywienia, schronienia czy ubrania. Zaniedbaniem jest również zaniechanie ochrony dziecka, kiedy dzieje mu się krzywda lub w sytuacji zagrożenia, jak również uniemożliwienie dostępu do opieki medycznej czy leczenia. Zaniedbywanie może funkcjonować w połączeniu z innymi formami wykorzystywania lub osobno. 
Oznaki zaniedbywania dziecka:
· niewystarczająca opieka rodzicielska; dziecko pozostawione jest samo na długi czas;
· apatia, brak kontaktów społecznych, braki w edukacji;
· niedożywienie prowadzące do ubytków na zdrowiu;
· ustawiczny głód, kradzieże jedzenia lub objadanie się;
· zaniechanie konsultacji lekarskiej do tego stopnia, że życie lub rozwój dziecka są zagrożone;
· ubranie niedostosowane do warunków atmosferycznych.
Wykorzystywanie seksualne
Wykorzystywanie seksualne wiąże się ze zmuszaniem lub nakłanianiem dziecka lub osoby młodocianej do wykonania czynności seksualnych niezależnie czy dziecko jest świadome sytuacji. Do czynności seksualnych należy kontakt seksualny, zarówno seks penetracyjny jak i kontakt bez penetracji, lub czynności nie wymagające kontaktu fizycznego, jak np. oglądanie czynności seksualnych lub treści pornograficznych. Zachęcanie dziecka do zachowań niewłaściwych jest krzywdzące. Zgodnie z ustawą o przestępstwach na tle seksualnym z 2003 r., każdy rodzaj czynności seksualnej (wiążącej się z kontaktem fizycznym lub nie) z młodocianym poniżej 13. roku życia jest przestępstwem. 
Oznaki wykorzystywania seksualnego:
· stawianie zarzutów dotyczących wykorzystywania seksualnego lub groźba ujawnienia tajemnicy;
· ból, uraz lub dyskomfort genitaliów;
· choroby przenoszone drogą płciową; zapalenie układu moczowego;
· przesadne zainteresowanie zagadnieniami seksu; zabawa, słownictwo lub rysunki z elementami o charakterze seksualnym;
· prowokujące zachowanie dziecka lub uwodzenie dorosłych;
· powtarzające się zaburzenia snu – koszmary i/lub moczenie nocne.

Starsze dzieci i młodzież mogą dodatkowo przejawiać:
· depresję;
· uzależnienie od narkotyków i/lub alkoholu;
· zaburzenia odżywiania, zachowania kompulsywne;

· okaleczanie się, próby samobójcze;
· problemy szkolne/z rówieśnikami/w związkach.
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