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Zasady konsultacji indywidualnych w ramach projektów PPA

Konsultacje jako forma pomocy psychologicznej

Oferta PPA obejmuje w tej chwili wyłącznie konsultacje i porady psychologiczne oraz pedagogiczne. Wolontariusz udzielający konsultacji jest zobowiązany poinformować Klienta na czym polega ta forma wsparcia psychologicznego (w odróżnieniu od terapii): konsultacje służą w zorientowaniu się w problemie Klienta i na tej podstawie udzielaniu psychologicznego wsparcia i ewentualnych wskazówek co do możliwości dalszej pomocy. Forma konsultacji nie wiąże się z systematycznym i głębokim analizowaniem szerokiej gamy problemów - do tego zwykle służy terapia (której na ten moment Stowarzyszenie PPA nie jest w stanie zaoferować). Jednakże, ponieważ konsultacje polegają na omawianiu problemów psychologicznych, mogą się wiązać ze stresem czy też trudnymi emocjami. Konsultant PPA ma zawsze na uwadze zapewnienie dogodnych i bezpiecznych warunków do omawiania trudnych kwestii osobistych.

Umowa z wolontariuszami PPA udzielającymi konsultacji

Każdy członek zespołu udzielającego konsultacji musi podpisać umowę wolontariacką z PPA. Wolontariusze (konsultanci) są zobowiązani do przestrzegania zasad konsultacji w tym zapewnienia informacji Klientom (patrz informacje dotyczące kontraktu) oraz przekazania informacji do koordynatorów sekcji/projektów (profil Klientów, dane kontaktowe). Konsultanci udzielający pomocy psychologicznej muszą także zapoznać się z innymi procedurami, które są istotne w związku z konsultacjami, w tym przede wszystkim Child Protection Policy (również w tych projektach które nie oferują konsultacji osobom niepełnoletnim), Health & Safety oraz Equality & Diversity Statement. Koordynator projektu/sekcji jest zobowiązany poinformować członków projektów (Project Officers) o obowiązujących procedurach. Po otrzymaniu informacji na temat obowiązujących procedur członek projektu (wolontariusz – konsultant) ponosi odpowiedzialność za zapoznanie się z procedurami i zastosowanie się do nich.

Osoby udzielające pomocy psychologicznej w ramach jednego z projektów PPA są zobowiązane do uczęszczania na regularną superwizję prowadzoną przez doświadczonych psychoterapeutów/ superwizorów. Superwizja może być zapewniona przez PPA (grupa superwizyjna, indywidualne wsparcie udzielane przez koordynatorów, superwizja w ramach zespołu projektowego - peer-supervision); konsultant może także korzystać z superwizji organizowanej indywidualnie (poza PPA). W przypadku gdy konsultant nie ma dostępu do superwizji zapewnianej przez PPA ani nie ma możliwości indywidualnej superwizji, powinien skontaktować się z koordynatorem konsultacji. W sytuacji gdy nie ma możliwości korzystania z żadnej formy superwizji, wolontariat może zostać zakończony.


Ze względu na ubezpieczenie Professional Liability PPA, konsultacji indywidualnych mogą udzielać wyłącznie osoby z wykształceniem na poziomie studiów psychologicznych (magisterskich) lub podyplomowych psychoterapeutycznych/counsellingowych. W przypadku konsultacji pedagogicznych muszą być to studia pedagogiczne. Osoby w trakcie studiów mogą brać udział w konsultacjach tylko wraz z innym konsultantem z pełnym przygotowaniem zawodowym. 

PPA jest objęte ubezpieczeniem Professional Liability (kopia polisy jest dostępna przez Koordynatorów lub Radę PPA), które zabezpiecza bezpieczne i profesjonalne udzielanie pomocy psychologicznej przez wolontariuszy w ramach PPA. Ubezpieczenie nie może być zastosowane w tych przypadkach, gdy konsultanci/wolontariusze łamią wewnętrzne procedury PPA; w takiej sytuacji odpowiedzialność prawną ponosi osoba łamiąca przepisy.

Kontrakt z Klientem i ochrona danych osobowych
Kiedy Klient po raz pierwszy korzysta z serwisu oferowanego przez PPA, osoba udzielająca konsultacji z ramienia PPA (Project Officer/Coordinator) musi zapoznać Klienta z zasadami kontraktu korzystania z bezpłatnych konsultacji. Klient powinien nastepnie wypełnić krótką ankietę osobową oraz podpisać się pod zasadami konsultacji. Dokument Kontraktu znajduje się w załączniku; kopie dokumentu muszą być zapewnione w miejscu udzielania konsultacji (przez konsultantów lub koordynatora).
Klient podaje w ankiecie dane osobowe oraz dane demograficzne (wiek, wykształcenie, etc.) w celu wspisania do bazy Klientów  PPA oraz monitorowania profilu Klientów PPA. Zgodnie z przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, obowiązującymi na terenie Wielkiej Brytanii oraz Polski, jesteśmy zobowiązani do przetwarzania danych osobowych w sposób zapewniający ich poufność i bezpieczeństwo oraz wyłącznie w oznaczonych celach. PPA zobowiązuje się strzec tych informacji i udostępni je wyłącznie członkom danego projektu, Executive Team oraz Radzie PPA.

Podczas zawierania kontraktu konsultant jest odpowiedzialny za poinformowanie Klienta o zasadach poufności oraz sytuacjach, kiedy mogą one być złamane. Konsutant powinien poinformować Klienta że otrzymuje regularną superwizję i może omawiać niektore sprawy Klienta (bez podawania danych osobowych) z innymi psychologami w celu zapewnienia jak najlepszej pomocy. Klient powinien być także poinformowany, że poufność danych osobowych może być złamana, gdy jest podejrzenie zagrożenia dobrostanu/życia dziecka, o którym konsultant dowiaduje się poprzez udzielenie konsultacji.
PPA zastrzega sobie także prawo do kontaktowania się z Klientem przekazując informacje na temat usług, produktów i wydarzeń związanych z działalnością Stowarzyszenia, jego członków oraz organizacji współpracujących z PPA. Poprzez wypełnienie ankiety monitoringowej i podpisanie kontraktu Klient wyraża zgodę na zasady korzystania z konsultancji oraz używanie przez nas udzielonych informacji w celach określonych powyżej. Poprzez wypełnienie ankiety Klient również potwierdza, że powyższe dane podaje dobrowolnie i przyjmuje do wiadomości, iż  ma prawo dostępu do ich treści oraz prawo do ich poprawiania. Obowiązkiem wolontariusza jest poinformowanie Klienta o powyższych zasadach. W przypadku odmowy podpisania, PPA nie może udzielić pomocy Klientowi. Dokument Kontraktu musi być przechowywany w bezpiecznym miejscu i być dostępny na życzenie Koordynatora, członka Executive Team lub Rady PPA.
Prowadzenie zapisu konsultacji

Konsultant jest zobowiązany do sporządzenia notatek z każdej indywidualnej sesji konsultacji. Notatki te, wraz z informacjami z ankiety monitoringowej muszą w ciągu tygodnia być wpisane w raport elektroniczny online. Link (odrębny dla każdego projektu w ramach którego udzielane są konsultacje) dostępny jest u koordynatora danego projektu. Koordynator projektu/sekcji jest zobowiązany do monitorowania raportów z konsultacji. W przypadku nie wypełniania raportów lub poważnych zastrzeżeń co do przestrzegania zasad konsultacji i przygotowania merytorycznego konsultanta, koordynator jest zobowiązany zakończyć umowę wolontariacką z danym konsultantem.

Bezpłatny dostęp do usług PPA

Pomoc udzielana przez PPC jest całkowicie bezpłatna. Nie jest możliwe pobieranie opłat od Klientów za udzieloną pomoc. W wyjątkowych sytuacjach, np. wstęp na Open Day jest związany z symboliczną darowizną w wysokości £1. Podobne sytuacje muszą jednak być zawsze konsultowane z Radą przed wprowadzeniem w życie. Ma to zapobiec wprowadzaniu w błąd Klientów, którzy mogą myśleć, że płacą za pomoc (co jest niezgodne z konstytucją PPA). Klient może skorzystać z 1-3 bezpłatnych konsultacji w ramach 1 projektu PPA, aby zapewnić dostęp również dla innych osób, które chcą skorzystać z serwisu.

Rekomendowanie prywatnej praktyki Partner Members

Po odbyciu 3 konsultacji Klient pragnący podjąć długoterminową psychoterapię otrzymuje listę Partner Members (specjaliści rekomendowani przez PPA) i sam kontaktuje się z wybranym psychologiem/ terapeutą. Wówczas taka usługa jest odpłatna i nie wchodzi w zakres działań PPA (w tym ubezpieczenia Professional Indemnity PPA). W miarę możliwości, członek PPA udzielający konsultacji również podaje Klientowi informacje o innych organizacjach udzielajacych bezpłatnej pomocy Polakom.

Rekomendowane osoby muszą być Partner Members PPC – zatem jeśli członkowie zespołów chcą w ten sposób reklamować swoje usługi, zobowiązani są najpierw uzyskać status Partner Member. Osoba udzielająca konsultacji w ramach PPA będąca jednocześnie Partner Member, ma obowiązek poinformować Klienta o pełnej ofercie rekomendowanych specjalistów. Istnieje wyraźne rozgraniczenie między bezpłatną ofertą PPC oraz ofertą osób prywatnych reklamujących się przez PPC i to rozgraniczenie jest wyraźnie komunikowane Klientom.
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Zasady konsultacji indywidualnych w ramach projektów PPA

Polish Psychologists’ Association jako instytucja charytatywna oferuje bezpłatną pomoc psychologiczną w formie konsultacji indywidualnych. Konsultacje nie są terapią indywidualną i każdy Klient może skorzystać maksymalnie z 3 konsultacji. Zasada ta jest związana z potrzebą zapewnienia dostępu do specjalistycznej pomocy dla innych osób, które chcą skorzystać z serwisu.

Konsultacje służą w zorientowaniu się w problemie Klienta i na tej podstawie udzielaniu psychologicznego wsparcia i ewentualnych wskazówek co do możliwości dalszej pomocy. Forma konsultacji nie wiąże się z systematycznym i głębokim analizowaniem szerokiej gamy problemów - do tego zwykle służy terapia (której na ten moment Stowarzyszenie PPA nie jest w stanie zaoferować). Jednakże, ponieważ konsultacje polegają na omawianiu problemów psychologicznych, mogą czasami wiązać się ze stresem czy też trudnymi emocjami. Konsultant PPA ma zawsze na uwadze zapewnienie dogodnych i bezpiecznych warunków do omawiania trudnych kwestii osobistych.

Informacje udzielone w ankiecie oraz w trakcie konsultacji są traktowane jako poufne. Jednakże, w celu zapewnienia jak najwyższego standardu pomocy psychologicznej każdy konsultant PPA uczęszcza na superwizję, gdzie może rozmawiać o swojej praktyce psychologicznej (bez podawania danych osobowych) z innymi psychologami. Poufność ta może jednak zostać złamana, w przypadku zagrożenia zdrowia lub życia dziecka, o którym konsultant dowiaduje się od Klienta.

Polish Psychologists’ Association udostępnia Klientom konsultacji listę rekomendowanych specjalistów, którzy w ramach prywatnej (płatnej) praktyki prowadzą terapię indywidualną. Oferta ta nie jest związana z działalnością i ofertą PPA i Klient, jeśli jest zainteresowany, powinien dokonać indywidualnego wyboru terapeuty oraz skontaktować się z tą osobą indywidualnie, poza konsultacjami prowadzonymi przez PPA. W miarę możliwości, członek PPA udzialający bezpłatnych konsultacji również podaje informacje o innych organizacjach udzielających bezpłatnej pomocy Polakom.

W przypadku odmowy podpisania Kontraktu o Konsultacje oraz podania informacji osobowych, PPA zastrzega prawo do nie udzielenia konsultacji.

* Zapoznałem/am się z zasadami korzystania z konsultacji oferowanych przez Polish Psychologists’ Association. Zgadzam się na podanie moich danych osobowych w celu monitorowania profilu demograficznego osób korzystających z pomocy PPA oraz wpisania mnie na listę Klientów PPA co oznacza, że będę otrzymywać regularne informacje na temat bezpłatnej pomocy psychologicznej oferowanej przez PPA. Dane osobowe będą chronione i nie będą udostępniane osobom trzecim, za wyjątkiem sytuacji awaryjnych gdzie przepisy prawne (związane z bezpieczeństwiem dziecka) zobowiązują PPA do kontaktu z odpowiednią organizacją.
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