Podstawowe umiejętności mentora

Aby relacja była satysfakcjonująca dla obu stron, niezmiernie ważne 
są obustronne zaufanie, zrozumienie oraz empatia. Opisane poniżej umiejętności odgrywają istotną rolę w budowaniu dobrego kontaktu między mentorem i mentee.

1. Autentyczne słuchanie i akceptacja.

Słuchanie autentyczne to nie to samo, co słuchanie aktywne. Nie chodzi o to, aby umiejętnie pokazywać, że się słucha, dostosowywać swoją pozycję lub przytakiwać, lecz by naprawdę zainteresować się tym, co mentee mówi. Prawdziwe słuchanie wyraża akceptację, ciekawość drugiej osoby takiej, jaką ona jest. 
2. Umiejętność budowania zaufania.

Zbudowanie zaufania, szczególnie w nowym kontekście, jakim 
w tym przypadku jest nieznany do tej pory sposób współpracy, może być trudne lub budzić opór mentee. Mentee musi mieć pewność, że to, co mówi podczas sesji pozostanie wyłącznie między nim a mentorem, dlatego bardzo ważne jest zapewnienie 
o poufności i przede wszystkim przestrzeganie tej zasady. Raz nadszarpnięte zaufanie trudno później odbudować. Mentee powinien też mieć poczucie, że nie jest oceniany. Takie zapewnienie wpłynie pozytywnie na jego otwartość i chęć współpracy. Ważniejsza stanie się praca, a nie pragnienie pokazania się od najlepszej strony. 

3. Umiejętność zadawania pytań.

Zadawanie właściwych pytań jest jedną z podstawowych umiejętności w coachingu. Mentoring jest w tym obszarze niezwykle bliski coachingowi. 


Dobrze zadane pytanie powinno być jasne, krótkie i na temat. Powinno być zadane w języku używanym przez mentee, tak aby było dla niego zrozumiałe. Umiejętnie zadane pytania pozwalają wyjść poza dotychczasowy kontekst, odwołując się do sfery, której mentee wcześniej nie rozważał, jednak mentor przez cały czas powinien podążać za planem mentee unikając narzucania własnych treści. Dlatego tak ważne jest stosowanie pytań otwartych, czyli takich, na które nie można udzielić odpowiedzi ‘tak’ lub ‘nie’. 

Przykład: 

	Pytanie zamknięte
	Pytanie otwarte

	Czy dużo pracujesz?
	Jak dużo pracujesz?

	Czy jesteś zadowolony?
	Jakie są Twoje odczucia?

	
	


Czasami pytania zamknięte są jednak użyteczne. Dotyczy to głównie sytuacji, gdy trzeba podsumować lub zamknąć dany temat.

Czy wyczerpaliśmy tę kwestię? 

Czy chcesz tutaj coś dodać?

Istnieją pytania, które z pozoru wydają się być właściwe, jednak ich użycie może stanowić pułapkę. Oto kilka przykładów:

· Pytania zawierające ‘dlaczego’

Dlaczego tak się zachowałeś?

W ten sposób sformułowane pytania skłaniają 
do intelektualizowania lub mogą zostać odebrane jako przepytywanie lub nawet oskarżanie.

· Pytania o opinie osób trzecich

Co sądzi o tym Twój przełożony?

Po pierwsze możemy jedynie przepuszczać, jaka jest opinia innej osoby na dany temat, po drugie zaś zdejmujemy odpowiedzialność 
z mentee. Takie pytanie może zostać odebrane jako sugestia, 
że mentee powinien kierować się zdaniem osoby trzeciej, a nie podejmować własne decyzje.

· Pytania zawierające radę.

Czy próbowałeś x?

A może byś tak pomyślał o x?

Może dobrym pomysłem byłoby x?

Nawet, jeśli coś wydaje się być świetnym rozwiązaniem, nie jest rozwiązaniem mentee, nie wynika z jego toku myślenia i próby pokonania bariery. Najczęściej na takie pytania można odpowiedzieć ‘tak’ lub ‘nie’, a ponieważ mentor jest autorytetem, mentee najprawdopodobniej odpowie twierdząco. Nie będzie to jednak jego własna decyzja.

Jeżeli mentor pragnie podzielić się w danej kwestii swoim doświadczeniem powinien to zrobić wprost, tak by nie sugerować, nawet niecelowo, że pomysł pochodzi od mentee. Lepiej wprost powiedzieć np. Ja w podobnej sytuacji zrobiłem tak…

Istnieje kilka typów pytań, które nazwać można efektywnymi. Można ich także użyć praktycznie w każdej sytuacji:

Jak się z tym czujesz?

Co to dla Ciebie oznacza?

Jak to się przekłada na Twoje zachowanie?

4. Umiejętność parafrazowania i klaryfikowania.

Parafraza to powtórzenie swoimi słowami wypowiedzi drugiej osoby. Celem jest nie tylko podsumowanie treści, ale również sprawdzenie, czy dobrze rozumiemy, co rozmówca miał na myśli. Jest to też sposób, by pokazać, że słuchamy oraz aby zachęcić drugą osobę 
do rozwinięcia poruszanego wątku. Parafrazę można rozpocząć używając jednego z poniższych zwrotów:
Jeśli dobrze zrozumiałem…, czy tak?

Z tego, co mówisz rozumiem, że…

Czy dobrze rozumiem, że… ?

To znaczy według Ciebie…

A więc uważasz, że…

Klaryfikacja jest techniką służącą precyzowaniu niejasnych wypowiedzi i upewnieniu się, że idziemy tym samym tokiem rozumowania, co nasz rozmówca. Dzięki klaryfikacji unikamy nieporozumień oraz oszczędzamy czas. Technika ta polega 
na uściśleniu faktów, dopytaniu o szczegóły oraz podsumowaniu 
w kliku słowach tego, co powiedziała druga osoba. Klasyfikując wykorzystujemy zwroty takie jak:
Nie jest dla mnie jasne, co się właściwie zdarzyło.

Nie wiem, czy dobrze rozumiem, ale masz na myśli…

Mam wrażenie, że się zgubiłem. Pozwól, że powiem 
co zrozumiałem…

Jeśli dobrze Cię rozumiem to…

5. Umiejętność dawania informacji zwrotnej.
W mentoringu korzysta się nie tylko z zasobów mentee, lecz także 
z doświadczenia mentora. Jest to jednak specyficzna forma relacji 
i przekazywanie wiedzy powinno się odbywać z wielką uwagą. Mentor może pełnić dla mentee rolę autorytetu, dlatego powinien być świadom wiążących się z tym skutków.

Mentor może udzielać rad i wskazówek, powinien jednak odwoływać się do własnego doświadczenia oraz być świadom, że wybrane przez niego rozwiązania nie są jedynymi i mogą nie mieć zastosowania 
w przypadku mentee. Ważne jest, aby własnych doświadczeń nie traktować jako gotowych rozwiązań, czy też ‘recepty na sukces’. Dobrze jest opisać dokładnie sytuację, zwrócić uwagę na kontekst, w jakim zdarzenie miało miejsce, poinformować o możliwych alternatywach, czy też przyczynach i konsekwencjach dokonanego wyboru.

6. Umiejętność wyznaczania celów.

Jednym z najważniejszych elementów mentoringu jest ustalenie celów spotkań. Jest to technika równie ważna jak umiejętność zadawania pytań. Wyznaczenie celów pełni funkcję motywacyjną, przyczyniając się w ten sposób do poprawy wyników. 
Bardzo ważne jest, aby określony cel był sformułowany w sposób czytelny i konkretny oraz posiadał datę realizacji. W ten sposób może zostać przełożony na konkretne działania. Cel nie może być też zbyt łatwy. Lepiej koncentrować się na mocnych stronach mentee, a nie na jego słabościach. Cele prowadzące do osiągania ‘mistrzostwa’, a nie do unikania niekompetencji, są dużo bardziej efektywne, a ich działanie widoczne jest w perspektywie długofalowej. Co więcej, ich realizacja znacząco podnosi samoocenę. Aby skoncentrować się na silnych stronach mentee, nawet, jeśli rozmowa dotyczy tematów trudnych, warto zadać pytanie:
Jak jeszcze lepiej możesz wykorzystać swoje mocne strony?

Pułapki wpływające na jakość kontaktu:

Czasami niecelowo i nieświadomie można zachowywać się w sposób, który uniemożliwia budowę wartościowej relacji mentoringowej. Świadomość pułapek, które mogą się pojawić, pomaga uniknąć częstych błędów.

1. Ocenianie.

Mentor powinien powstrzymać się od waloryzowania. Brak akceptacji zostanie zauważony przez mentee, nadszarpnie zaufanie i uniemożliwi budowanie relacji pełnej i głębokiej. 

2. Zbyt silna potrzeba akceptacji.

Celem mentoringu jest pomoc w rozwoju. Każdy z nas chce być lubiany i oczywiście wzajemna sympatia, wynikająca z szacunku, jest jak najbardziej wskazana, nie może stać się jednak osią relacji. Rolą mentora jest dostarczanie szczerych informacji zwrotnych, a zatem w sytuacji, gdy ma odmienne zdanie od mentee, nie powinien obawiać się go wyrazić. Oczywiście informacja taka powinna zostać podana w sposób konstruktywny, nienaruszający godności osobistej drugiej strony.

3. Narzucanie własnego zdania.

Mentor powinien podążać za mentee, koncentrować się i eksplorować obszary wyróżnione przez niego. W sytuacji, gdy mentor narzuca swoje tematy lub porusza tylko te, które go interesują, relacja będzie nie tylko niesatysfakcjonująca, ale również nieefektywna. 

4. Nieobecność.

Mentor i mentee powinni skoncentrować się na ‘tu i teraz’. Nie oznacza to, że należy zaniechać odwoływanie się do przeszłości lub przyszłości, wręcz przeciwnie, holistyczne zrozumienie procesu jest niezbędne do zbudowania pełnej relacji. Ważne jest, by strony aktywnie uczestniczyły w spotkaniu i nie rozpraszały się myśląc o sprawach nie dotyczących danej kwestii. Taką dekoncentrację łatwo zauważyć i może być przyczyną zburzenia kontaktu. 

Najczęstsze przyczyny niepowodzenia:

Relacja mentorska, pomimo szczerych chęci, może zakończyć się niepowodzeniem. Najczęstsze przyczyny to:

· Niezrozumienie wzajemnych oczekiwań;
· Brak motywacji / zaangażowania;
· Traktowanie mentorigu, jako obowiązku, a nie szansy;
·  Koncentracja na krótkotrwałej gratyfikacji, a nie rozwoju;
· Brak odpowiednich umiejętności u mentora;
· Wzajemny brak szacunku lub sympatii.

